
 
ประกาศ 

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี พะเยา 
เรื่อง หลักเกณฑ์มาตรการ และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการขอ้ร้องเรียน  
กรณีเกิดการทจุริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที ่ปงีบประมาณ 2567 

 
 ตามที่วิทยาลัยประกาศเป็นวิทยาลัยด้านองค์กรคุณธรรม จึงมีแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียน

การทุจริต/แจ้งเบาะแส ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ขับเคลื่อนองค์คุณธรรม และการส่งเสริมคุ้มครอง
จริยธรรมในวิทยาลัย เพื่อให้การดำเนินการด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของวิทยาลัย เป็นไปตาม
อำนาจหน้าที่ให้สอดคล้องกับผลการประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน หลักการที่ ๑๔ หน่วยงาน
ของรัฐมีการสื่อสารภายใน เกี่ยวกับสารสนเทศ และความรับผิดชอบต่อการบุคลากรภายในที่จำเป็นต่อการ
สนับสนุนให้การควบคุมภายใน สามารถดำเนินไปได้ตามที่วางไว้  โดยจัดให้มีช่องทางการสื่อสารพิเศษหรือ 
ช่องทางลับเพื่อให้บุคคลต่างๆ ภายในองค์กรสามารถ แจ้งข้อมูลหรือเบาะแสเกี่ยวกับการฉ้อฉลหรือทุจริต 
ภายในหน่วยงาน (whistle-blower hotline) ได้อย่าง ปลอดภัย และหลักการที่๑๕ หน่วยงานของรัฐมีการ
สื่อสารกับบุคคลภายนอกเกี่ยวกับเรื่องที่มีผลกระทบต่อการปฏิบัติตามการควบคุมภายใน โดยจัดให้มีช่องทาง
การสื่อสารพิเศษหรือช่องทางลับเพื่อให้ผู้มีส่วนได้เสียภายนอกองค์กรสามารถแจ้งข้อมูลหรือเบาะแสเกี่ยวกับ
การฉ้อฉลหรือทุจริต (whistle-blower hotline) แก่หน่วยงานได้อย่างปลอดภัย 

 จึงกำหนด หลักเกณฑ์ มาตรการ และแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน กรณีเกิด
การทุจริตและ ประพฤติมิชอบ ของเจ้าหน้าที่ของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีพะเยา ดังนี้  
 
ข้อ 1 ประกาศนี้เรียกว่า “ประกาศวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีพะเยา เรื่อง หลักเกณฑ์มาตรการ และ
แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการ จัดการข้อร้องเรียน กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของ
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี พะเยา” 

ข้อ 2 บทนิยามในประกาศนี ้
“เจ้าหน้าที่”หมายความว่า อาจารย์ ข้าราชการ พนักงานราชการ พนักงานกระทรวงสาธารณสุข และ

ลูกจ้างเหมาบริการ ในวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีพะเยา  
“ทุจริต” หมายความว่า การแสวงหาประโยชน์ที่มีควรได้โดยชอบด้วยกฎหมายสาหรับตนเองหรือ

ผู้อื่น 
“ประพฤติมิชอบ” หมายความว่า การที่เจ้าหน้าที่ปฏิบัติ หรือละเว้นการปฏิบัติการอย่างใดในตำแหน่ง

หรือหน้าที่ หรือใช้อำนาจในตำแหน่งหรือหน้าที่อันเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ คำสั่ง อย่างใด
อย่างหนึ่ง ซึ่งมุ่งหมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา หรือการใช้เงินหรือทรัพย์สินของส่วนราชการ ไม่ว่า
การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัตินั้นเป็นการทุจริตด้วยหรือไม่ก็ตาม และให้หมายความรวมถึงการประมาท
เลินเล่อในหน้าที่ดังกล่าวด้วย 



“ข้อร้องเรียน” หมายถึง ข้อร้องเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ
ของเจ้าหน้าที่ของรัฐในสังกัด และข้อกล่าวหาเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ไม่ได้ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความรับผิดชอบ
ต่อประชาชน ไม่มีคุณธรรม จริยธรรม ไม่คำนึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นที่ตั้งและไม่มีธรรมมาภิบาล ตามที่มี
กฎหมาย ระเบียบแบบแผนของทางราชการที่เกี่ยวข้องได้กำหนดไว้ 

“การตอบสนอง” หมายถึง การส่งต่อให้แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การตรวจสอบและนำเรื่องร้องเรียน
เข้าสู่กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งตักเตือน ดำเนินคดีหรืออื่น ๆ ตามระเบียบข้อกฎหมาย พร้อมกับ
แจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบผลหรือความคืบหน้าของการดำเนินการภายในเวลา สิบห้าวัน ทั้งนี้ กรณีที่ข้อร้องเรียน
ไม่ได้ระบุชื ่อและที่อยู ่หรือหมายเลขโทรศัพท์ที่ติดต่อได้หรืออีเมล์ติดต่อของผู้ร้องเรียนจะพิจารณาการ
ตอบสนองสิ้นสุดที่การนำเรื่องร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งตักเตือนดาเนินคดีหรืออื่นๆ 
ตามระเบียบข้อกฎหมาย 

ข้อ 3 หลักเกณฑ์และรายละเอียดในการร้องเรียน 
3.1 หลักเกณฑ์การร้องเรียน 
 3.1.1 เรื ่องที ่จะนำมาร้องเรียนต้องเป็นเรื ่องที ่ผ ู ้ร ้องได้ร ับความเดือดร้อนหรือเสียหาย อัน

เนื่องมาจากเจ้าหน้าทีว่ิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีพะเยา ในเรื่องดังต่อไปน้ี 
(1) กระทำการทุจริตต่อหน้าที่ราชการ 
(2) กระทำความผิดต่อตำแหน่งหน้าที่ราชการ 
(3) ละเลยหน้าที่ตามที่กฎหมายกำหนดให้ต้องปฏิบัต ิ
(4) ปฏิบัติหน้าที่ล่าช้าเกิดสมควร 
(5) กระทำการนอกเหนืออำนาจหน้าที่ หรือขัดหรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 
3.1.2 เรื่องที่ร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูล มิใช่ลักษณะกระแสข่าวที่สร้างความเสียหายแก่บุคคล

ที่ขาดหลักฐานแวดล้อมที่ปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนขาดพยานบุคคลแน่นอน 
3.2 ข้อรอ้งเรียนให้ใช้ถ้อยคำสุภาพและต้องระบุข้อมูลต่อไปน้ี 
 3.2.1 ชื่อและที่อยู่ของผู้ร้องเรียน 
 3.2.2 ชื่อหน่วยงานหรือเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน 
 3.2.3 การกระทำทั้งหลายที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน พร้อมทั้งข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์ตาม

สมควรเกี่ยวกับการกระทำดังกล่าว (หรือแจ้งช่องทางการทุจริตของเจ้าหน้าที่อย่างชัดเจนเพื่อดำเนินการ
สืบสวนสอบสวน) 

 3.2.4 คำขอของผู้ร้องเรียน 
 3.2.5 ลายมือช่ือของผู้ร้องเรียน 
 3.2.6 ระบุวัน เดือน ปี 
 3.2.7 ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุพยานบุคคล (ถ้ามี) 
3.3 กรณีการร้องเรียนที่มีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์จะรับพิจารณาเฉพาะรายที่ระบุหลักฐานกรณี

แวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น 
3.4 เรื่องร้องเรียนที่อาจไม่รับพิจารณา 
 3.4.1 ข้อร้องเรียนที่มิได้ทำเป็นหนังสือ 
 3.4.2 ข้อร้องเรียนที่ไม่ระบุพยานหรือหลักฐานที่เพียงพอ 
 3.4.3 ข้อร้องเรียนที่ไม่มีรายการตามข้อ 3.2 
3.5 ช่องทางการร้องเรียน ผู้ร้องเรียนสามารถส่งข้อความร้องเรียนผ่านช่องทาง ดังนี้ 



 3.5.1 ส่งข้อร้องเรียนหรือร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรงที่ เลขที่ 312 หมู่ 11 ตำบลบ้านต๋อม อำเภอ
เมืองพะเยา จังหวัดพะเยา 56000 0-5448-1991 โทรสาร : 054-431889 

 3.5.2 ร้องเรยีนผ่านเว็บไซต์สานักงานที่ http://www.bcnpy.ac.th หรือสายตรงผู้อำนวยการ
วิทยาลัย 

 3.5.3 ร้องเรียนทางตู้ไปรษณีย ์
         - หนังสือร้องเรียน (ลงซื่อผู้ร้องเรียน) 
         - บัตรสนเท่ห์(ไม่ลงซื่อไม่ร้องเรียน) 
3.5.4 ร้องเรียนทางโทรศัพท์ ๐54 431 889 
 3.5.5 ร้องเรียนทางเฟซบุ๊ค “https://www.facebook.com/BCNPY” 
 3.5.6 ร้องเรียนผ่านกล่องความเสี่ยง หน้าเวปไซด์ วิทยาลัย  
ข้อ4 ขั้นตอนการปฏิบัติงานต่อข้อร้องเรียน 
๑) หัวหน้างานบริหารทั่วไป รับเรื่อง ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จาก

ช่องทางการร้องเรียน 6 ซ่องทาง 
๒) หัวหน้างานบริหารทั่วไป คัดแยกหนังสือ วิเคราะห์เนื้อหา ของเรื่อง ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการ

ทุจริตและประพฤติมิขอบ 
๓) หัวหน้างานบริหารทั่วไป สรุปความเห็นเสนอและจัดทำหนังสือถึงผู้อำนวยการ ผ่านรองฝ่ายบริหาร

ทราบและพิจารณา 
๔) หัวหน้างานบริหารทั่วไป ส่งเรื ่องให้หน่วยงานที่เกี ่ยวข้องดำเนินการ /ตอบข้อซักถาม ชี้แจง

ข้อเท็จจริง 
5)  หัวหน้างานบริหารทั่วไป แจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ในเบื้องต้นภายใน ๑5 วัน 
๖)  หัวหน้างานบริหารทั่วไป รับรายงานและติดตามความก้าวหน้าผลการดำเนินงานจากหน่วยงานที่

เกี่ยวข้อง 
๗) หัวหน้างานบริหารทั่วไป เก็บข้อมูลในระบบสารบรรณ เพื่อการประมวลผล และสรุปวิเคราะห์

เสนอผู้อำนวยการ 
๘) หัวหน้างานบริหารทั่วไป จัดเก็บเรื่อง 
๘. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ

ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบที่เข้ามายัง
หน่วยงานจากซ่องทาง ๆ โดยมีการกำหนดแบบฟอร์มที่วิทยาลัยกำหนด 
 
 

จึงขอประกาศมาเพื่อทราบโดยทั่วกัน 
ประกาศ ณ วันที่ 1 เดือน ตลุาคม  พ.ศ. ๒๕66 

 
 

                                                         ลงชื่อ................................................................... 
                                                                 (นายธานี กล่อมใจ) 

                                                            ผู้อำนวยการวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีพะเยา 
 

http://www.bcnpy.ac.th/


ตัวอย่างแบบคำร้องเรียน/ร้องทุกข์ (ด้วยตนเอง) (แบบคำรอ้ง ๑) 
เลขที่ 312 หมู่ 11 ตำบลบ้านต๋อม 

 อำเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา 56000 
 

วันที่ ........... เดือน .............. พ.ศ ................. 
เรื่อง ................................................................ 
เรียน ผู้อำนวยการวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีพะเยา 
ข้าพเจ้า ........................................................ อายุ ................ ปีอยู่บ้านเลขที่............. หมู่ที่ …………..... 
ตำบล.............................. อำเภอ .................... จังหวัด ........................ .โทรศัพท์.............................. .. 
อาชีพ ............................................................... ตำแหน่ง.. ........................................................ 
เลขที่บัตรประซาซน ........................................................ ออกโดย .................................... ........ 
วันออกบัตร ............................ บัตรหมดอายุ ........................... มีความประสงค์ซอร้องเรียน/แจ้ง

เบาะแสการ ต่อต้านการทุจริต เพื่อใหว้ิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีพะเยา พิจารณาดาเนินการตรวจสอบ
หรือช่วยเหลือและแก้ไขปญัหาในเรื่อง 

ทั้งนี้ข้าพเจ้าขอรับรองว่าคาขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริต ตามข้างต้นเป็นจริง ทุก
ประการ 

โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลกัฐานประกอบการร้องเรียน/ร้องทุกข์(ถ้ามี) ได้แก ่
๑) ........................................................................................ จำนวน ............. ชุด 
๒) ........................................................................................ จำนวน ............. ชุด 
๓) ........................................................................................ จำนวน ............. ชุด 
จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาดาเนินการต่อไป 
 
 
 
 
 

ขอแสดงความนับถือ 
(…………..……………………..) 

.................................................. 


